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Rauchfrei Telefon

Das Handy ist fast immer zur Hand. Damit ist seit
zehn Jahren auch Hilfe zum Rauchstopp zur Hand.
Das Rauchfrei Telefon bietet seit dem Jahr 2006 In-
formation und Beratung zum Rauchstopp. Aber das
Angebot wirkt nicht nur auf individueller Ebene,
Quitlines (Rauchstopptelefone) bewirken auf drei Ar-
ten eine Erhchung des Erfolgs der Tabakentwéhnung
auf Bevolkerungsebene. So erhéht die Existenz der
Quitline die Rauchstoppversuche, allein die Bewer-
bung von Quitlines kann auch ,Non-Caller* zu
Rauchstoppversuchen motivieren. Weiters bewirken
sie einen verbesserten Zugang zu evidenzbasierten
Entwohnungsangeboten. Drittens erhihen sie die Ef-
fektivitiit dieser Entwohnungsangebote (z. B. durch
die telefonische Nachbetreuung zur Riickfallprophy-
laxe). In Osterreich hat das kostenfreie Rauchfrei Te-
lefon seit dem Jahr 2006 diese Aufgabe. Es deckt so
einen wichtigen Bereich in der Versorgung nikotinab-
héingiger Personen ab. Durch das neue Tabakgesetz,
das bis Mai 2017 umgesetzt werden muss, wird das
Rauchfrei Telefon nach zehn Jahren durch den Auf-
druck auf allen Zigarettenpackungen einen noch
wichtigeren Stellenwert als Anlaufstelle fiir aufhor-
willige Raucher(innen) und Ex-Raucher(innen) in
Riickfallkrisen bekommen.

Rauchfrei - das dsterreichweite
Angebot

Das Rauchfrei Telefon ist eine gemeinsame Initiative
und einmalige Kooperationsform aller Sozialversi-
cherungstriiger, der Bundeslinder und des Bundes-
ministeriums fiir Gesundheit, die seit 2006 besteht.
Aufgaben des Rauchfrei Telefons sind die Informati-
onsvermittlung und die Beratung rund um das Thema
. Tabak und Nikotin“. Zielgruppe sind Raucher(in-
nen), Ex-Raucher(innen), Angehérige sowie soge-
nannte ,.Professionisten™ aus dem Gesundheitswesen.
Ein Team von Gesundheitspsychologinnen mit jahre-
langer Erfahrung in der Tabakentwéhnung und der
Telefonberatung berit und informiert mittels der un-
terschiedlichen Kaniile des multimedialen Angebots.
Die drei zentralen Aufgabenbereiche des Rauchfiei
Telefons sind die Informationsvermittlung, die Bera-
tung und die Weitervermittlung zu Angeboten der Ta-
bakentwohnung in ganz Osterreich.

Die Informationsvermittlung erfolgt vor allem iiber
www.rauchfrei.ar. Auf der Homepage stehen sorgfiil-
tig aufbereitete Informationen iiber relevante Themen
mit Bezug zu Tabak und Nikotin zur Verfiigung. Der

RAUCHFREI TELEFON PRAVENTION db

wochentliche Blog weist auf aktuelle Veranstaltun-
gen, neue Studienergebnisse, Diskussionen in den
Medien oder saisonspezifische Themen hin. Telefo-
nische Informationsgespriiche und e-Mails sind fixe
Informationskaniile. Ein weiterer wichtiger Teil der
Informationsvermittlung besteht im kostenfreien Ver-
sand von Broschiiren und Foldern zu spezifischen
Themenbereichen, die das Rauchfrei Telefon-Team
erstellt. Seit dem Jahr 2010 nutzt das Rauchfrei Tele-
Jfon auch das soziale Netzwerk Facebook zur Infor-
mationsvermittlung und zur positiven Verstirkung ei-
nes rauchfreien Lebensstils auf einer Ebene, die vor
allem junge Erwachsene anspricht. Die Postings be-
ziehen sich auf aktuelle Themen, interessante Veran-
staltungen oder Medienberichte rund ums Rauchen.
Auch die Rauchfrei App bietet Kurzinformationen,
die fiir das Erreichen der Rauchfreiheit wichtig sind.
Die Beratung zum Rauchstopp und zur Riickfallpro-
phylaxe erfolgt vor allem telefonisch durch das Be-
ratungsteam. Die Beratung kann reaktiv und proaktiv
ablaufen. Reaktive Beratung bedeutet, dass das Bera-
tungsteam auf eingehende Anrufe unter 0800 810013
reagiert, Fragen beantwortet und unmittelbar Bera-
tung durchfiihrt. Die zweite Art der Beratung ist das
»proaktive® Angebot. In diesem Fall werden nach ei-
nem Erstgespriich weitere Telefontermine vereinbart,
an denen das Rauchfrei-Team die zu beratenden Per-
sonen anruft und den Entwhnungsprozess iiber
mehrere Gespriiche hindurch aktiv unterstiitzt,

Das Beratungsteam besteht aus klinischen und Ge-
sundheitspsychologinnen mit spezifischer Ausbil-
dung in der Tabakentwshnung und langer Erfahrung
in der Telefonberatung. Das erméglicht hochqualifi-
zierte Beratung und Behandlung am Telefon, die ne-
ben den psychologischen Qualifikationen fundiertes
Wissen, ein hohes Maf an Flexibilitiit sowie Erfah-
rung im Umgang mit Sucht und deren Komorbiditii-
ten bediirfen.

Die individuelle Vorbereitung des Rauchstopps, die
konkrete Umsetzung der Rauchfreiheit und die lang-
fristige Aufrechterhaltung der Abstinenz sind die drei
grollen Aspekte in der Tabakentwohnung, die telefo-
nisch umgesetzt werden. Das proaktive Beratungs-
konzept zur Begleitung beim Rauchstopp umfasst da-
her rund sieben Telefongespriiche iiber mehrere Wo-
chen und Monate hinweg.
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Eine besondere Form der Riickfallprophylaxe stellt
die Nachbetreuung dar. Beim Konzept ..Rauchfrei
bleiben! Per Fax™ werden Personen, die den Rauch-
stopp in einem ambulanten oder stationiéiren Setting
umgesetzt haben, mittels Faxformular an das Rauch-
frei-Team vermittelt und telefonisch nachbetreut. Die-
se Form der Kooperation mit anderen Angeboten zur
Tabakentwohnung erhoht die Chancen der Ex-Rau-
cher, ihren neu erworbenen rauchfreien Lebensstil
beizubehalten.

Oftmals haben Gesundheitsinstitutionen oder nieder-
gelassene Arzte/Arztinnen keine Ressourcen, ihre Pa-
tienten beim Rauchstopp zu unterstiitzen, Mit dem
kostenfreien Kooperationsangebot ,,Rauchfrei wer-
den! Per Fax™ konnen sie einen Rauchstopp empfeh-
len und interessierte Raucher(innen) fiir eine Bera-
tung ans Rauchfrei Telefon iiberweisen.

Die Kooperationsangebote ,,Rauchfrei werden/blei-
ben! Per Fax™ stehen allen Gesundheitsinstitutionen
und Arztpraxen kostenfrei zur Verfiigung.

Auch die Rauchfrei App begleitet und unterstiitzt
fundiert und umfassend bei der Veriinderung des
Rauchverhaltens, beim Weg in die Rauchfreiheit und
bei der Aufrechterhaltung der Abstinenz. Die App
zéhlt nicht nur die rauchfreien Tage sowie die Geld-
ersparnis. Als umfassendes Therapietool bietet sie die
Maéglichkeit, ein Rauchprotokoll zu fiihren, die per-
sonlichen Motive zu notieren, und begleitet mit kon-
kreten Rauchalternativen sowie personlichen Nach-
richten am Weg in ein rauchfreies Leben. Uber die
drei Einstiegsmoglichkeiten ,,Ich zweifle noch™, . Ja,
ich will rauchfrei werden™ und ,,Rauchfrei bleiben™
erméglicht die App eine Nutzung in den unterschied-
lichen Stadien der Verhaltensiinderung. Die Zielgrup-
pe sind vor allem jiingere Raucher und Ex-Raucher,
fiir die das Smartphone selbstverstindlicher Teil des
Alltags ist. Die App ist kostenfrei fiir Android und
10S verfiigbar.

Das Rauchfrei Telefon tfungiert als Schnittstelle zur
Weitervermittlung zu unterschiedlichen Angeboten in
ganz Osterreich. Das Team betreibt eine aktuelle Da-
tenbank zu Entwohnungsangeboten in den Bundes-
lindern. Je nach Wunsch und Bedarf (Gruppen-,
Einzelangebot, besondere Risikogruppe) kann das
Team Anrufern ein entsprechendes Angebot vor-
schlagen. Die Daten werden zum einen telefonisch in-
dividuell vermittelt; zum anderen sind die Entwéh-
nungsangebote iiber die Startseite der Homepage ab-
rufbar.

Der Service des Rauchfrei Telefons ist kostenfrei,
leicht — ohne Anreisezeit und Terminvereinbarung —
verfiigbar, Osterreichweit erreichbar, anonym, profes-
sionell und evidenzbasiert. Es stellt die erste Anlauf-
stelle fiir viele Personen dar, die ihr Rauchverhalten
veriindern méchten oder ihre neu gewonnene Rauch-
freiheit aufrechterhalten méchten.

5/2016

V.l.: Mag. A. Beroggio, Mag. C. Miiller, Mag. P.
Zdchinger, C. Kysela, MMag. S. Meingassner,
Mag. M. Stulik, Mag. A. Biittner und Mag. V. Wagerer.

Das Rauchfrei-Team

Das Team des Rauchfrei Telefons besteht aus sieben
klinischen und Gesundheitspsychologinnen. Das
Team iibernimmt die Beratung, die Information und
simtliche fachliche Hintergrundarbeiten. Das Bera-
tungsteam wird von Christian Kysela organisatorisch
unterstiitzt. Die fachliche Leitung hat MMAg. Sophie
Meingassner inne, Mag. Alexandra Beroggio ist stell-
vertretende Leiterin.

Nutzungsfrequenz 2006 bis 2016

Die dargestellte Nutzungsfrequenz des Rauchfrei
Telefons umfasst den Zeitraum 31. Mai 2006 bis
31. Miirz 2016. Die Anzahl der befragten Personen
variiert deutlich, da die Faktoren unterschiedlich
leicht zu erheben sind.

Die Nummer des Rauchfrei Telefons wurde in den ver-
gangenen zehn Jahren iiber 43.000 Mal gewiihlt. Das
Beratungsteam fiihrte insgesamt 32.000 Informations-
und Beratungsgespriiche mit 16.000 Personen.

Die Geschlechterverteilung der Anrufer ist mit je 50
Prozent iiber die zehn Jahre genau ausgeglichen. Die
Altersverteilung ist breit gestreut.

Der Grofteil der Personen, die das Rauchfrei Telefon
anrufen, sind Raucher(innen), die ihr Rauchverhalten
verindern méchten, gefolgt von Ex-Raucher(inne)n,
die abstinent bleiben wollen. Aufleger und Testanru-
fer ,testen™ das Angebot mit Scherzen oder vorgege-
benen . Fiillen* aus. Fremdanrufer sind beruflich am
Thema interessiert (medizinische Berufe, Gesund-
heitsberufe und Medien) und stellen seridse Anfra-
gen. Angehorige erkundigen sich nach Unterstiit-
zungsmoglichkeiten fiir Familienmitglieder oder
Freunde.

73 Prozent der Anrufer nehmen einen Kontakt in An-
spruch, 27 Prozent nutzen das proaktive Beratungs-
angebot mit mehreren Gespriichen.

Ein Drittel der Anrufer gibt an, gesund zu sein, 39
Prozent berichten von Atembeschwerden oder Atem-
wegserkrankungen, 13 Prozent geben Herz-Kreis-
lauf-Erkrankungen an.

Das Profil der Raucher(innen), die uns anrufen, zeigt,
dass ein GroBteil mittel bis stark kdrperlich abhiingig
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ist. Das zeigt sich an der Anzahl der gerauchten Zi-
garetten und dem Zeitpunkt der ersten Zigarette nach
dem Aufstehen. Nur zehn Prozent der Klient(inn)en

Anruftyp (n=17.917)
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treuung seit Beginn der Kooperationsangebote im "
Jahr 2008. Die Homepage wurde im Jahr 2012 kom- Rscherinneni

plett neu aufgesetzt und verzeichnet seither 137.000
Nutzer, die eine halbe Million Seitenaufrufe getiitigt
haben.

Die Rauchfrei App, die zum Weltnichtrauchertag im
Jahr 2014 vorgestellt wurde, verzeichnet 25.000
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zung betriigt fiinf Minuten, 83 Prozent sind wieder- . =

kehrende User, die die App wiederholt verwenden. S g
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aufsucht: 61 Prozent sind unter 34 Jahre alt.

Die Entwicklung des Angebots in den
vergangenen zehn Jahren

Am 31. Mai 2006 6ffnete das Rauchfrei Telefon als
erstes und einziges osterreichweites Angebot zur Ta-
bakentwdhnung unter dem Namen ,,Rauchertelefon™
seine Telefonleitungen. Das Rauchertelefon wurde
von der NO Gebietskrankenkasse im Auftrag des
Hauptverbands unter Beteiligung vieler Sozialversi-
cherungstriiger sowie vieler Bundesldnder mit insge-
samt 20 Partnern in Betrieb gestellt. Diese breite Ko-
operation hat sich iiber die zehn Jahre bewiihrt und
konnte auf 25 Partner ausgebaut werden. Zu Beginn
waren die zwei Telefonleitungen werktags von 15 bis
I8 Uhr besetzt. Neben dem reaktiven Angebot wurde
schon im August 2006 proaktive Beratung angeboten.
Aufgrund der starken Auslastung wurden die Off-
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nungszeiten im August 2007 auf 13 bis 18 Uhr
ausgeweitet. Im Jahr 2008 begann das Team, Faxko-
operationen fiir Gesundheitsinstitutionen und nieder-
gelassene Arztinnen und Arzte anzubieten. Seit Juni
2008 sind die Hersteller von Tabakwaren gesetzlich
verpflichtet, auf jede 14. Zigarettenpackung folgen-
den Wortlaut zu drucken: , Hier finden Sie Hilfe,
wenn Sie das Rauchen aufgeben michten: Kontaktie-
ren Sie das Rauchertelefon (0810 810 013 oder
www.rauchertelefon.at). Befragen Sie Thren Arzt oder
Apotheker.” Diese Bestimmung trug bedeutend zur
Erhéhung der Anruffrequenz bei und veriinderte das
Profil der Anrufer. Miinner, Jugendliche und Personen
mit sehr stark abhiingigem Rauchverhalten melden
sich seitdem vermehrt, Im Oktober 2010 konnte das
Team die Offnungszeiten auf 10 bis 18 Uhr erweitern
und damit 40 Wochenstunden fiir Raucher telefonisch
verfiigbar sein. Auch die Aktivititen auf Facebook
wurden 2010 in Angriff genommen und stellen seit-
her ein kontinuierliches Kommunikationsmitte] dar.
Die Homepage www.rauchertelefon.at, die das Ange-
bot seit Beginn begleitete, wurde im Jahr 2012 um-
fassend tiberarbeitet und die Themen wurden iiber-
sichtlicher angeordnet. Materialien konnen direkt
iiber die Homepage bestellt werden. Das Team ge-
staltet die Inhalte jeweils aktuell selbst.

2014 war ein Jahr mit vielen wichtigen Anderungen
und Neuerungen: Zum Weltnichtrauchertag stellte das
Team die 0810-Nummer auf eine 0800-Nummer um.
Damit ist der Service, der bisher dsterreichweit zum
Ortstarif verfiighar war, nun komplett kostenfrei
verflighar. Mit der Nummer wurde auch der Name
veriindert. Aus dem Rauchertelefon wurde das
Rauchfrei Telefon. Die Homepage ist nun unter
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www.rauchfrei.at zu finden. Der neue Name ist nicht
nur genderneutral, sondern entspricht auch viel mehr
dem positiven Ansatz der Beratung. Das Logo wurde
sanft an den neuen Namen und die neue Nummer an-
gepasst, um den Wiedererkennungswert des nun
schon bekannten Angebots zu gewiihrleisten.

Das Sortiment des Rauchfrei Telefons wurde ebenfalls
im Jahr 2014, um die umfassende Rauchfrei App fiir
Smartphones erweitert, die dank der Finanzierung
durch den Hauptverband der dsterreichischen Sozial-
versicherungstriiger erstellt werden konnte.

Das Team hat von Beginn an das Sortiment an Mate-
rialien ausgebaut. Verfiigbar sind, neben der umfas-
senden allgemeinen Broschiire ,.Das Rauchfrei Tele-
fon®, der Jugendfolder ,,Ziga-Rette sich wer kann™,
der Folder ,.Rauchfrei fiir mich und mein Kind™ fiir
Schwangere und werdende Viiter, der Folder ,,Rau-
chen Sie? Husten Sie schon? Haben Sie schon von
COPD gehort?, der zweisprachige Folder ,,Sigara
zarar verir! — Rauchen schadet!” in deutscher und tiir-
kischer Sprache, der Folder ..Schluss mit Rauchen™ in
leicht lesbarer Sprache und der Folder ,.Dampfen statt
rauchen?" mit Informationen zur E-Zigarette.

Seit dem Jahr 2014 laufen die internen Vorbereitun-
gen fiir das neue Tabakgesetz, das, aufgrund der
europiiischen Tabakproduktrichtlinie (TPD 1II), den
Aufdruck der Nummer und der Homepage des
Rauchfrei Telefons auf jeder Zigarettenpackung vor-
sieht. Das Gesetz tritt im Mai 2016 in Kraft, Uber-
gangsbestimmungen gelten bis Mai 2017. Es wird
voraussichtlich eine Erhéhung der Nutzungsfrequenz
der Angebote bewirken. Das wird ein spannender und
herausfordernder Start in die néichsten zehn Jahre des
Rauchfrei Telefons.



